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1 Premessa

Nel presente documento sono riportate le procedure e le relative funzionalita accessibili dall’'utente
Utilizzatore MIRWEB con o senza autenticazione.
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= avnso — rorurzony

Posta elettronica
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e Liberate

CONTATTI SEGUICISU
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Figura 1: Homepage portale Mirweb Puglia
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2 Funzionalita

Di seguito vengono dettagliate le funzionalita messe a disposizione dell’'utente Utilizzatore del portale
MIRWEB.

In particolare, distinguiamo tra:

Utenti non autenticati: utenti dei portali che non effettuano 'accesso (login) e consultano

solo contenuti pubblici.
Utenti autenticati: utenti che, previa autenticazione, transitano dal portale per accedere alle

funzionalita applicative del sistema MIRWEB.

2.1 Funzionalita disponibili ad utenti non autenticati

Un utente non autenticato al portale ha accesso alle seguenti funzionalita:

Consultazione di tutti i contenuti pubblici (notizie, avvisi, manuali, documenti);
Link ai sottosistemi della programmazione 2000-2006;

Login Utente;

Registrazione Utente;

Password Dimenticata.

Si riporta di seguito la schermata principale del portale MIRWEB con i contenuti visibili ad un
utente non autenticato. In alto a destra & presente il pulsante “Accedi all’area personale” per
effettuare il login.

Il menu di navigazione orizzontale consente di accedere ai contenuti pubblici (Notizie, Avvisi,
Manuali e Documenti), ai link dei sottosistemi della programmazione 2000-2006 ed alle funzionalita
di registrazione utente e password dimenticata.
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helpdeskmir@innova.puglia.it
Regione Puglia = @ e gAccedi all'area personale
06 51039500
Q PUGLIA W . -
p L] MIR EB Puglla Search... Q “ @ mmlou:
Hfutaro alla portata ci i MONitOraggio Interventi Regionali WEB jreerre— ety

Notizie v Awvisi v  Manuali Documenti ¥  Programmazione 2000/2006 ¥  Registrazione Utente  Password dimenticata

] avuiso — 19/04/2021

Posta elettronica

Figura 2 - Homepage utente non autenticato

2.1.1 Consultazione contenuti pubblici

Con contenuti pubblici si intendono tutte le informazioni visibili e consultabili da chiunque acceda al
portale MIRWEB senza autenticazione. Tali contenuti sono suddivisi per tipologia in Notizie,
Avvisi, Documenti e Manuali.

Cliccando su ciascuna di queste voci all'interno del menu di navigazione & possibile accedere
all'archivio della specifica tipologia di contenuto. In basso viene mostrato, a titolo di esempio,
I'archivio delle notizie. L’'utente ha la possibilita di:

e ordinare i contenuti per rilevanza, data pubblicazione o titolo;
e cercare una parola chiave tra i contenuti;

o filtrare i contenuti per un intervallo di date.
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helpdeskmir@innova.puglia.it
06 51039500

P@RiL  MIRWEB Puglia B O e

Ifsturoals portaiacicai - Monitoraggio Interventi Regionali WEB

@ Accedi all'area personale

Regione Puglia

Notizie v Awisi ¥ Manuali Documenti ¥  Programmazione 2000/2006 ¥  Registrazione Utente ~ Password dimenticata

MIRWEB Puglia / Notizie

Notizie
Data pubblicazione % ] [ Inserisci una parola chiave l
Numero risultati: 4 Filtra per v
Dal
=) noTizia — 08/04/2021 =) noTizia — 08/04/2021 gg/mm/aaaa m
q A q Al
Note metodologiche per la Lorem ipsum dolor sit amet
-— - o= /mm/:
quantificazione e le specifiche e la Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, gg/mm/aaaa m
verifica degli indicatori FESR e FSE sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore

magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud

Awviso ai beneficiari e alle strutture di gestione e controllo. serdimimmullmm s T Ak s G
Aggiornamento delle note metodologiche per la consequat.
quantificazione e la verifica degli indicatori FESR e FSE “

IECAINIDIT N IECAI MDD N

Figura 3 - Archivio Notizie

2.1.2 Link ai sottosistemi della programmazione 2000-2006

Sotto la voce Programmazione 2000/2006 del menu di navigazione & presente il link riferito al
sottosistema Risorse Liberate

Nota bene: una volta cliccato sul link Risorse Liberate I'utente deve eseguire il login inserendo le
credenziali riferite alla programmazione 2000-2006

. ) helpdeskmir@innova.puglia.it "
Regione Puglia ccedi all'area personale
06 51039500

P@?isH2  MIRWEB Puglia =

m REGIONE
woiun  Monitoraggio Interventi Regionali WEB PUGLIA

Notizie v Awvisi v  Manuali Documenti ¥  Programmazione 2000/2006 ¥  Registrazione Utente  Password dimenticata

Risorse Liberate

e s e e s ey vy s w00 w0 v v i m

] avuiso — 1s/04/2021 0

Figura 4: Link Programmazione 2000/2006
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2.1.3 Login utente

La funzionalita di login consente I'accesso al sistema tramite la piattaforma IAM Regionale cliccando
sul pulsante “Accedi all’area personale” presente all'interno di ogni pagina del portale.

pq reoone LOGIN REGIONE PUGLIA
Accedi

Stai accedendo all'applicazione: MIRWEB - web97 TEST

SPID CIE CNS/TS-CNS

Login con username e password

Figura 5: Login IAM

Le modalita di autenticazione disponibili sono:
1. Regione Puglia, l'utente utilizza le credenziali specifiche del portale MIRWEB che gli sono

state fornite a seguito della registrazione e successiva abilitazione;
SPID, l'utente utilizza le credenziali SPID;
CIE, l'utente utilizza le credenziali riferite alla carta d’identita elettronica;

CNS, l'utente utilizza le credenziali della carta nazionale dei servizi.

In base alle credenziali utilizzate per I'accesso, si possono verificare casistiche differenti.

Si fa notare come a differenza delle credenziali Regione Puglia rilasciate dal sistema dopo la
registrazione e I'abilitazione al portale, un utente pud essere in possesso di credenziali SPID, CIE
e CNS senza essersi mai registrato al portale. In ogni caso, per accedere correttamente al sistema
tramite credenziali SPID, CIE e CNS, occorre essere certi di aver effettuato la registrazione al
portale e aver fornito il proprio codice fiscale. In tutti gli altri casi, il sistema restituira un errore in
fase di login, come dettagliato nel paragrafo successivo.

2.1.3.1 Login con credenziali SPID, CIE o CNS

L’utente che effettua il login attraverso SPID, CIE o CNS
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Accedi

Stai accedendo all'applicazione: MIRWEB - web97 TEST

Regione Puglia SPID CIE CNS/TS-CNS

Accedi con le credenziali SPID

o Entra con SPID

Maggiori informazioni su SPID
Non hai SPID?

spedv (3 AglDETsE.

SPID ¢ il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati.

Se possiedi un‘identita digitale, accedi con le credenziali del tuo gestore.
Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Figura 6: Login tramite IAM Regionale — caso SPID
Accedi

Stai accedendo all'applicazione: MIRWEB - web97 TEST

Regione Puglia SPID CIE CNS/TS-CNS

Accedi con le credenziali CIE

- Entra con CIE

Se sei in possesso della Carta di Identita elettronica (CIE), clicca sul pulsante qui sopra. E possibile
effettuare il login con il proprio PC dotato di lettore NFC o utilizzando il proprio smartphone dotato di
sensore NFC (Android) Trovi tutte le informazioni su www.cartaidentita.interno.gov.it E disponibile anche un
tutorial https:/idserver.servizicie.interno.gov.it/idp/seleziona_so.jsp che descrive nel dettaglio il
funzionamento del meccanismo dell'accesso ai servizi digitali con CIE.

Figura 7:Login tramite IAM Regionale - caso CIE
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Accedi

Stai accedendo all'applicazione: MIRWEB - web97 TEST

Regione Puglia SPID CIE CNS/TS-CNS

Accedi con le credenziali CNS/TS-CNSS

Per accedere con la tua Carta Nazionale dei Servizi (CNS) o con la tua Tessera Sanitaria con funzioni CNS
(TS-CNS), devi avere un lettore di smartcard e devi installare i driver necessari. Per le CNS di tipo token usb
non é necessario disporre del lettore. Per la TS-CNS segui le istruzioni riportate sul sito:

https:/sistemats 1.sanita.finanze.it/portale/modalita-di-accesso-con-ts_cns Per le altre CNS rivolgiti al
distributore della smartcard. Se hai gia configurato il software necessario, inserisci adesso la smartcard nel
lettore o inserisci il token nella porta usb e premi Accedi

=]

Figura 8: Login tramite IAM Regionale - caso CNS/TS-CNSS

se fornisce le credenziali in maniera corretta, viene rediretto sul portale MIRWEB dove possono

verificarsi i seguenti casi:
e CASO 1: il codice fiscale associato alle credenziali SPID, CIE o CNS ¢ censito sul portale

MIRWEB su almeno un’utenza.
o CASO 1.1:il codice fiscale & associato ad una sola utenza
= CASO 1.1.1: I'utente & abilitato e accede al portale. In questo modo, gl
sono rese visibili le informazioni a cui ha accesso compreso i link dei
sottosistemi MIRWEB per cui € abilitato.
= CASO 1.1.2: I'utente € registrato ma non ¢ abilitato (password scaduta,
disabilitazione da parte di Regione) e gli viene mostrato un messaggio
d’errore che impedisce 'accesso.
o CASO 1.2: il codice fiscale associato alle credenziali SPID, CIE o CNS ¢ collegato
a piu utenze MIRWEB. L’utente sceglie su quale delle utenze a cui & associato
intende operare. A questo punto si rientra nel caso 1.1.

e CASO 2: il codice fiscale associato alle credenziali SPID, CIE o CNS non & censito sul
portale MIRWEB su alcun utente. L’utente visualizza una pagina di cortesia in cui viene
indicato che:

o se e certo di essere registrato, deve effettuare il login su MIRWEB utilizzando le
credenziali Regione Puglia e che a seguito dell’accesso potra inserire il proprio
codice fiscale per permettergli un successivo accesso tramite IAM Regionale.

o se non e registrato, deve registrarsi.
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2.1.3.2 Login con credenziali regionali

L’utente effettua il login al portale MIRWEB con le proprie credenziali Regione Puglia.

Se l'utente ¢ abilitato allora accede al portale. In questo modo, gli sono rese visibili le informazioni a
cui ha accesso compresi i link dei sottosistemi MIRWEB per cui € abilitato.

Se l'utente non ¢ abilitato allora riceve un messaggio d’errore.
olring LOGIN REGIONE PUGLIA

Accedi

Stai accedendo all'applicazione: MIRWEB - web97 TEST

SPID CIE CNS/TS-CNS

Login con username e password

Figura 9: Login tramite credenziali Regione Puglia

NOTA BENE: a differenza del login tramite credenziali SPID, CIE o CNS, un utente non abilitato non
avra ricevuto le credenziali regionali per accedere al portale in questa modalita.

2.1.4 Registrazione utente non autenticato

La componente di Registrazione Utente non autenticato & disponibile per le programmazioni
2007-2013 e 2014-2020 e permette ad un utente di inviare una richiesta di credenziali Regione Puglia
per I'accesso al portale.

Su MIRWEB la registrazione di un utente avviene compilando I'apposito form online accessibile
cliccando il tasto “Registrazione Utente” presente nel menu di navigazione. La registrazione puo
essere relativa ad una singola programmazione (2007-2013 0 2014-2020). Nel caso quindi un utente
desideri iscriversi a piu di una programmazione, deve ripetere la procedura di registrazione e dove
possibile il sistema aggrega su un’unica utenza la visibilita delle due programmazioni.

Per la programmazione 2014-2020 I'utente deve obbligatoriamente associarsi ad almeno un ente
prima di poter inviare il form di registrazione. Nel caso in cui un ente non & ancora stato censito a
sistema, un utente che vuole associarsi a quell’ente non pud registrarsi e deve fare richiesta di
inserimento dell’anagrafica dell’ente al responsabile regionale di riferimento

Sulla programmazione 2007-2013 l'utente pud associarsi ad un singolo ente, tale associazione &
obbligatoria all'interno del form di registrazione.
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A valle della compilazione del form online di registrazione da parte dell’utente, il Responsabile
Regionale potra vederlo associato all’Ente corretto e quindi agganciargli un Progetto. Solo in questo
caso, l'utente riceve le credenziali Regione Puglia per 'accesso al portale.

Si riporta di seguito la sequenza di operazioni che portano alla registrazione di un utente sul portale:

1.

Accedendo alla pagina di registrazione, 'utente inserisce la programmazione su cui vuole
accreditarsi e il proprio Codice Fiscale e clicca su “Verifica”

II Sistema verifica se il codice fiscale inserito & gia presente nel sistema per la
programmazione selezionata.

Se é presente, 'utente viene rediretto su una pagina di cortesia che indica che il codice fiscale
& gia presente e lo invita ad effettuare il login con le proprie credenziali oppure a contattare
'Help Desk.

Se il codice fiscale non & presente per nessuna programmazione, il Sistema visualizza il form
di registrazione.

L’utente compila il form di registrazione e procede con l'invio.

Il Sistema invia una e-mail all'indirizzo email dell’helpdesk e anche all’'utente che si &
registrato, per informarli della presenza della nuova utenza.

Se l'utente si & associato all’ente corretto, il Responsabile Regionale lo associa ad un
progetto.

Una volta associato ad un progetto, I'utente riceve le proprie credenziali Regione
Puglia composte da username e password temporanea, che deve essere
obbligatoriamente modificata al primo accesso.

L’utente puo loggarsi sul Sistema tramite le credenziali Regione Puglia ricevute oppure
utilizzando SPID, CIE e CNS attraverso I'|AM Regionale.

MIRWEB - Registrazione Nuovo Utente

Programmazione *

Programmazione 2007-2013

Codice fiscale ®

RSSNNABOAL1AB62R

Figura 10: Registrazione nuovo utente — Scelta tipo di programmazione — Programmazione

2007/2013
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MIRWEB - Registrazione Nuovo Utente

Programmazione *

Programmazione 2014-2020

Codice fiscale *

RSSNNABDA41AB62R

Figura 11: Registrazione nuovo utente - Scelta tipo di programmazione - Programmazione
2014/2020
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helpeeskmir@innava. pugl

P@®S: MIRWEB Puglia } (

vent Regior:

butare s perwie i Moritoraggio Int

Motizie w  Awvisi v  Manuali Documenti w  Programmazione 200042006 *  Registrazione Utente  Password dimenticata

MIRWES Puglia / Registrazione Utente

MIRWEB - Registrazione Nuovo Utente

Programmaziona Sesso*
Programmazione 2007-2013 : inserisci

Cadice fiscale Data naseita*
RSSHNASOAL 1A662R

Mome * Prouineia di nascita ™

inseriscila provincia

Cogrome * Comune di nascita*

inserisci un comune.

Indirizze * Qualifica™
Provincia * Ente (inserira 3 caratteri)
Inserisci la provincia. s nucv er

Comune*

Inserisci un comune. s

cap*

Telefone

Fax

E-mal

INFORMATIVA Al SENS| DELLARTICOLD 10 DELLA LEGGE N.

LLATU

£ DEI DATI PERSONALI

i
o della legge 156/03.
ttronica al fine

Siinforma che i dati personali che verranna raccolli da MIRWEB per permettere il morite

g nti PO Puglia 2007 2013, sarannc oggetto di trattamenta s
copo della raccokta e del trattamento & di disparre degl indirizzi di post
re lo scambio costante di informazion tra il RALP. ed il Respensabile di Misura.

Lo

1 dati non verranna camunicati né diffusi a terzi
supparto cartacea. Ris
della legge 195/03

serranno conservati sia s

10 tali dati linteressata potrd

esercitare | diritti di cui allarticolo 13

LSRN Accetta ed effettua Ia registraziona

P@ELSHA MIRWEB Puglia

donitoraggio Interventi R

NOTIZIE DOCUMENTI

= Archivio Ay = Programmazione 20
= Programmazione 2007/
= Pre mmazione 2014/,

PROGRAMMAZIONE 2000/2006 REGISTRAZIONE UTENTE PASSWORD DIMENTICATA

Liberate

CONTATTI SEGUICI SU

Per Informazieni stema MIRWEB c¢ 5 Vi ovaPuglia f vyO @ in 4 ©
IHELPDES
= Piano Operativo Regionale
aPu

Figura 12: Registrazione utente — Programmazione 2007/2013

L omQg
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Accedi all'area personale

P@®:uss MIRWEB Puglia
waw  Monitorag

0 Intervent Regionali

o D e

Notizie »  Avvisi v  Manuali Documenti ¥ Programmazione 2000/2006 v  Registrazione Utente  Password dimenticata

ttaturo

MIRWEB Puglia / Registrazione Utente

MIRWEB - Registrazione Nuovo Utente

Programmaziane Sesso*
Programmazione 2014-2020 s Inserisci il sesso. s
Codice fiscale Data nascita *

DNGGNNBOADTABE20

Nome * Provincia di nascita
Inserisci la provincia s
Cognome * Comune di nascita *
Inserisci un comune. s
Indiriza* Ente (inserire 3 caratteri)
nserisci nuovo ente.
Provincia *
nserisci la pr s
Comune *
nserisci un comune. :
cap*
Telefono
Fax
E-mail *
pec
INFORMATIVA Al SENSI DELUARTICOLO 10 DELLA LEGGE N. 196/03 SULLA TUTELA DEI DATI PERSONALI
Siinforma che | dati personali che verranno raccolti da MIRWES per permettere il monitoraggio
degliinterventi PO Puglia 2007-2013, saranno oggetto di trattamento nel rispetto della legge 196/03.
Lo scopo della raccolta e del trattamenta & di d degliindirizzi di posta elettranica al fine
di attivare lo scambio costante di informazioni tra il R.U.P. ed il Responsabil Jisura,
I dati non verranno comunicati né diffusi a terzi e verranno conservati sia su supporto magnetico che su
supparta cartaceo. Rispetta a tall dafi, linteressato potra esercitare | diritti di cul all'articolo 13 .
dellalegge 196703 N

Indietro | Accetta ed effettua la regist

EUSLIA MIRWEB Puglia

aggio Interventi Regionali WEB
NOTIZIE AWIsI MANUALI DOCUMENTI

= Archivio = Archivio = Programmazione 2000/
* Programmazio

PROGRAMMAZIONE 2000/2006 REGISTRAZIONE UTENTE PASSWORD DIMENTICATA

se Liberate

CONTATTI

MIRWE contattare PHELPDESK MIRWER allind irtuale InnovaPuglia
o al numero di rete : 06 51039500 FES| 7/2013
Piana Operativo Regjonale

emaPuglia

Privacy Cookie Dichiaraz

Figura 13: Registrazione utente — Programmazione 2014/2020

Una differenza tra le due programmazioni € il numero di enti associabili all'utente, solo uno per la
programmazione 2007-2013 oppure piu di uno per la 2014-2020.
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Per associare un ente occorre iniziare a digitare i primi tre caratteri del nome (oppure del codice
fiscale o partita iva dell’ente) e il sistema mostrera gli enti selezionabili. Per la programmazione 2014-
2020, una volta selezionato I'ente corretto, occorre compilare i dati di recapito dell’'utente presso
I'ente selezionato e cliccare sul tasto ‘Procedi’, come mostrato nella figura in basso.

Recapito presso I'Ente/Azienda

Qualifica

Indirizzo *

Provincia *

Inserisci la provincia...

Comune *

Inserisci un comune...

Procedi

Figura 14: Registrazione utente — Associazione ad un ente

2.1.5 Password dimenticata

La funzionalita consente di eseguire il reset della password a quegli utenti che hanno dimenticato la
password della propria utenza Regione Puglia.

La funzionalita € accessibile pubblicamente e, a fronte dellinserimento di uno username
corrispondente ad un utente abilitato del portale, genera una mail inviata all'indirizzo email associato
alla username fornita contenente una password temporanea da cambiare al primo accesso.
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helpdeskmir@innova.puglia.it
Regione Puglia = @ i @Accedi all'area personale
06 51039500
PU A H £ .
P®5EE MIRWED Pugla B QO G
utti Monitoraggio Interventi Regionai wee N 0000000 e PUGLIA

1futuro all porta
Notizie v Awvisi v Manuali Documenti v  Programmazione 2000/2006 v  Registrazione Utente ~ Password dimenticata

MIRWEB Puglia / Password dimenticata

Reimposta password

Username *

PQ PUGLIA \|RWEB Puglia

Monitoraggio Interventi Regionali WEB

NOTIZIE AWVISI MANUALI DOCUMENTI
= Archivio = Archivio = Programmazione 2000/2006
= Programmazione 2007/2013
= Programmazione 2014/2020

Figura 15: Password dimenticata

2.2 Funzionalita disponibili ad utenti autenticati

Un utente utilizzatore autenticato al portale MIRWEB tramite la funzionalita di Login utente descritta
in precedenza, oltre ai contenuti pubblici ed ai link ai sottosistemi della programmazione 2000-2006,
ha accesso alle seguenti funzionalita:

e Link ai sottosistemi delle programmazioni 2007-2013 e 2014-2020;

e Logout;

¢ Registrazione utente autenticato tramite IAM (con credenziali SPID, CIE o CNS);
e Profilo Utente;

e Cambio Password.

2.2.1 Link ai sottosistemi delle programmazioni 2007-2013 e 2014-2020

A seconda della propria visibilita sulle programmazioni 2007-2013 e 2014-2020, I'utente ha accesso
ad una serie di link ai relativi sottosistemi. In particolare, su MIRWEB sono presenti i seguenti link,
suddivisi per Programmazione:

1. Programmazione 2007/2013
a. Sistema MIRWEB

2. Programmazione 2014/2020
a. Sistema MIRWEB
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PUGLIA o
PQ reserse VIIRWEB Puglla Search Q _ @ REGIONE
2014/2020 o . @ Er
nfutaro alla portataci e MoNitoraggio Interventi Regionali WEB jrer—s
Notizie v  Avvisi ¥ Manuali Documenti ¥  Programmazione 2000/2006 ¥  Programmazione 2007/2013 ¥  Programmazione 2014/2020 ¥

Sistema MIRWEB

Area personale ¥ Funzioni Gestore ¥

Figura 16: Link Programmazione 2007/2014

) ~ helpdeskmir@innova.puglia.it 5 5
Regione Puglia Admin, Esci
06 51039500
PUGLIA = o=
P@:isi: MIRWEB Puglia — o) H e
201472026 2 i - (3] FERLX
Ifutaro alla portatacitati  MoNitoraggio Interventi Regionali WEB e oot

Notizie v Awvisi ¥  Manuali Documenti ¥  Programmazione 2000/2006 ¥  Programmazione 2007/2013 ¥  Programmazione 2014/2020 ¥

Sistema MIRWEB

Area personale ¥ Funzioni Gestore ¥

Figura 17: Link Programmazione 2014/2020

2.2.2 Logout

La funzionalita di Logout permette ad un utente autenticato sul portale di chiudere la sessione di
autenticazione e ritornare ad essere un utente non autenticato. Tale componente & fruibile attraverso
un apposito pulsante del portale, posizionato nella parte alta di ogni pagina, insieme al nome
dell’'utente.

) y helpdeskmir@innova.puglia.it 5
Regione Puglia LUPOM, Esci
06 51039500
PUGLIA . —
P@FiEi:  MIRWEB Puglia Search. <) H @ 8 e
Ifaturo alla portata i MoNitoraggio Interventi Regionali WEB freer—y PUGLIA

Notizie v+ Awvisi v Manuali Documenti ¥  Programmazione 2000/2006 ¥  Programmazione 2007/2013 ¥  Area personale v

Figura 18: Logout
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2.2.3 Registrazione utente autenticato tramite IAM (con credenziali SPID, CIE o CNS)

La componente di Registrazione Utente autenticato tramite IAM Regionale (con credenziali
SPID, CIE o CNS) permette ad un utente autenticato sul portale tramite credenziali SPID, CIE o CNS
di procedere alla registrazione.

helpdeskmir@innova.puglia.it
Regione Puglia e G g

. Accedi all'area personale

06 51035500
PUGLIA . = -

P@:5: MIRWEB Puglia e . 2

teure atspormasion  Monitoraggio Intervent H%anmh‘.'::l: T O‘_,," E - m i

Notizie +  Awvisi» Manuali Documenti v  Programmazione 2000/2006 v  Registrazione Utente  Password dimenticata

MIRWEB Puglia / Codice fiscale non trovato

Se sié certi di essere gia registrati al portale effettuare I'accesso cliccando qui, inserendo username e password in proprio possesso e richiedendo, nella pagina "Profilo utente’,
I'aggiornamento del proprio Codice Fiscale.

In caso contrario effettuare la registrazione cliccando qui

MIRWEB Puglia

Monitoraggio Interventi Regionali WEB

Figura 19: Registrazione utente autenticato — Caso di codice fiscale non trovato

Lo IAM Regionale, a seconda della modalita di accesso (SPID, CIE o CNS), rende disponibili al
portale una serie di dati anagrafici dell’'utente (ad esempio Nome, Cognome e Codice Fiscale) che
saranno precompilati nel form di registrazione.

Superato lo step di autenticazione iniziale alllAM Regionale e scarico dei dati anagrafici forniti da
questo sistema che consentiranno dei pre-valorizzare alcune informazioni, il processo di
registrazione MIRWEB prosegue come descritto nei paragrafi precedenti.

2.2.4 Profilo utente

Questa funzionalita permette di visionare e/o modificare i propri dati sul portale MIRWEB Puglia. |
dati nel profilo utente si dividono in tre macro-sezioni: programmazione, dati anagrafici ed enti
associati.
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Regiane Puglia "~
0651039500

helpdeskmir@innova puglia it

PINDINELLIG, Esci

P@®SEE MIRWEB Puglia
e we  Monitoragge Intervent Regional WEB

Motizie »  Auisi =

Manuali  Documenti »  Programmazione 2000/2006 »

MIRWEB Puglia / Area personale / Profilo utente

Visualizza/Modifica dati
Programmaziane

Programmazione 2007/2013

Username (Login)

PINDINELLIG

Cognome

PINDINELLI

o) ) Fre

Programmazione 2007/2013 = Area personale +

Nome Codice Fiscale

GIANLUCA PNDGLC79P2708830

Sesso® Data di Nasdita ™ Provincia di Nascita * Comune di Mascita™
1 3 27/09/1979 PROVINCIA DI LECCE a GALLIPOLI 2
Provincia Comune 213 Indirizzo
PROVINCIA DI ALESSANDRIA ] BALZOLA s 73100 Via bello sguardo 123
E-Mail* Telefone Fax PEC

gianluca pindineli@linksmt it 020202 gianluca pindinelli@linksmt pec

Elenco Enti associati
Ente (inserire 3 caratterl)

BARION SRL

Richiedi Modifica Codice Fiscale

NOTIZIE avuis! MANUALI DOCUMENTI

= Archivio = Archivio = Programmazione 201
* Progran 2 2007/2

= Programmazione 20

PROGRAMMAZIONE 2000/2006
= Risorse Liberate

PROGRAMMAZIONE 2007/2013
= Sisterna MIRWES

AREA PERSONALE

= Profila utente

= Cambio password

CONTATTI SEGUICI SU

fYvyo@@ina®

Policy passward

Figura 20: Profilo utente

2.2.4.1 Programmazione

A seconda che l'utente sia registrato su una o entrambe le programmazioni, la select box
Programmazione presente in cima alla pagina consente di scegliere di visualizzare i dati associati
ad una o all'altra programmazione. Le modifiche eseguite sui dati di una programmazione devono
essere manualmente replicate anche sull’altra.

2.2.4.2 Dati anagrafici

| dati anagrafici nel profilo utente sono di seguito elencati e suddivisi tra modificabili e non
modificabili:
e Username (non modificabile)

e Cognome (non modificabile)
e Nome (non modificabile)
e Codice Fiscale (non modificabile se presente. Modificabile e obbligatorio se non presente)

o Data Nascita * (non modificabile ed obbligatorio)
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e Provincia Nascita * (non modificabile e obbligatorio)
e Comune Nascita * (non modificabile e obbligatorio)
e Sesso * (non modificabile e obbligatorio)

¢ Indirizzo Residenza (modificabile)

e Comune Residenza (modificabile)

o CAP Residenza (modificabile)

e Provincia Residenza (modificabile)

e E-Mail * (modificabile e obbligatorio)

¢ Fax (modificabile)

e Telefono (modificabile)

e PEC (modificabile)

Visualizza/Modifica dati
Programmazione

Programmazione 2007/2013 =

Username (Login) Cognome Nome Codice Fiscale

PINDINELLIG PINDINELLI GIANLUCA PNDGLC75P27D8830Q
Sesso* Data di Nascita * Provincia di Nascita ™ Comune di Nascita *

M = 27/09/1979 PROVINCIA DI LECCE H GALLIPOLI s
Provincia Comune cap Indirizzo

PROVINCIA DI ALESSANDRIA s BALZOLA s 73100 Via bello sguardo 123
E-Mail * Telefono Fax PEC

gianluca.pindinelli@linksmt.it 020202 0832323233 gianluca.pindinelli@linksmt.pec

Figura 21: Dati anagrafici

2.2.4.3 Elenco enti associati

Al di sotto dei dati di cui sopra, € presente una sezione con I'elenco degli Enti a cui l'utente &
associato. L'utente pud aggiungere o revocare l'associazione ad un Ente qualora non risulti
agganciato ad un progetto per quell’Ente.

Si riportano in basso le differenze tra la programmazione 2007-2013 su cui € possibile associare un
solo ente e la programmazione 2014-2020 su cui & possibile associare piu enti.
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Elenco Enti associati
Ente di Appartenenza

A.N.S.I Associazione Nazionale Scuola ltaliana sede di Bari e Provincia

Qualifica

Dott.

Figura 22: Elenco enti 2007-2013

Elenco Enti associati

Ente di Appartenenza

Inserisci nuovo ente...

AGENZIA DELLE ENTRATE BARI .

Figura 23: Elenco enti 2014-2020

2.2.5 Cambio Password

La componente di Cambio Password (credenziali locali) consente di modificare la propria password
delle credenziali Regione Puglia. Il sistema notifica I'avvenuto cambio password anche via mail

all’'utente.
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) ) helpdeskmir@innova.puglia.it 5 .
Regione Puglia Admin, Esci
06 51039500

PUGLIA H - % 2
PQFfsﬁf,s% MIRWEB puglla (C Search... Q :) g Q m REGIONE

Il futuro alla portata di tatti Monitoraggio Interventi Regionali WEB

Notizie v Awisi ¥ Manuali Documenti ¥  Programmazione 2000/2006 ¥  Programmazione 2007/2013 ¥  Programmazione 2014/2020 ¥
Area personale ¥ Funzioni Gestore v

MIRWEB Puglia / Area personale / Cambio password

Cambio Password

Inserire Ia vecchia password *
Inserire Ia nuova password *

Confermare la nuova password *

Figura 24: Cambio password

Qualora la nuova password non rispetti i requisiti minimi di sicurezza, il portale mostra il seguente
messaggio d’errore.

@ La nuova password deve rispettare le seguenti policy
® Deve essere composta da un minimo di 10 ad un massimo di 30 caratteri
Deve cantenere almeno 1 carattere speciale
Non deve contenere spazi

L]

L]

* Deve contenere almeno 2 caratteri numerici

® Deve contenere almeno 1 carattere alfabetico maiuscolo
L]

Deve contenere almeno 1 carattere alfabetico minuscolo

2.2.5.1 Scadenza password

La password scade dopo un periodo di tre mesi dall’'ultima modifica. Nei sette giorni precedenti alla
scadenza l'utente:

¢ Ricevera ogni giorno una mail che lo invita ad effettuare il cambio password,;
e Se accede al portale vedra un messaggio di warning che lo invita ad effettuare il cambio

password.

Qualora la password non venga modificata entro i 3 mesi, I'utente:
¢ Ricevera una notifica mail che lo informa che la password & scaduta;
e Potra continuare ad accedere al portale ma verra forzatamente rediretto sulla pagina di

cambio password obbligatorio.
2.2.5.2 Blocco account

Raggiunti i cinque mesi dall’'ultima modifica della password, I'account dell’'utente viene bloccato e
riceve una mail di notifica del blocco.
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Provando ad accedere l'utente viene invitato, attraverso un apposito messaggio, ad eseguire la
procedura di Password Dimentica per sbloccare il proprio account.
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