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1 Premessa 

Nel presente documento sono riportate le procedure e le relative funzionalità accessibili dall’utente 
Utilizzatore MIRWEB con o senza autenticazione. 
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Figura 1: Homepage portale Mirweb Puglia 
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2 Funzionalità 

Di seguito vengono dettagliate le funzionalità messe a disposizione dell’utente Utilizzatore del portale 
MIRWEB. 

In particolare, distinguiamo tra: 
• Utenti non autenticati: utenti dei portali che non effettuano l’accesso (login) e consultano 

solo contenuti pubblici. 

• Utenti autenticati: utenti che, previa autenticazione, transitano dal portale per accedere alle 

funzionalità applicative del sistema MIRWEB. 

 

2.1 Funzionalità disponibili ad utenti non autenticati 
Un utente non autenticato al portale ha accesso alle seguenti funzionalità: 
• Consultazione di tutti i contenuti pubblici (notizie, avvisi, manuali, documenti); 

• Link ai sottosistemi della programmazione 2000-2006; 
• Login Utente; 

• Registrazione Utente; 

• Password Dimenticata. 

Si riporta di seguito la schermata principale del portale MIRWEB con i contenuti visibili ad un 
utente non autenticato. In alto a destra è presente il pulsante “Accedi all’area personale” per 
effettuare il login. 

Il menu di navigazione orizzontale consente di accedere ai contenuti pubblici (Notizie, Avvisi, 
Manuali e Documenti), ai link dei sottosistemi della programmazione 2000-2006 ed alle funzionalità 
di registrazione utente e password dimenticata.  
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Figura 2 - Homepage utente non autenticato 

2.1.1 Consultazione contenuti pubblici 

Con contenuti pubblici si intendono tutte le informazioni visibili e consultabili da chiunque acceda al 
portale MIRWEB senza autenticazione. Tali contenuti sono suddivisi per tipologia in Notizie, 
Avvisi, Documenti e Manuali. 

Cliccando su ciascuna di queste voci all’interno del menu di navigazione è possibile accedere 
all’archivio della specifica tipologia di contenuto. In basso viene mostrato, a titolo di esempio, 
l’archivio delle notizie. L’utente ha la possibilità di: 

• ordinare i contenuti per rilevanza, data pubblicazione o titolo; 

• cercare una parola chiave tra i contenuti; 

• filtrare i contenuti per un intervallo di date. 
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Figura 3 - Archivio Notizie 

  

2.1.2 Link ai sottosistemi della programmazione 2000-2006 

Sotto la voce Programmazione 2000/2006 del menu di navigazione è presente il link riferito al  
sottosistema Risorse Liberate 

Nota bene: una volta cliccato sul link Risorse Liberate  l’utente deve eseguire il login inserendo le 
credenziali riferite alla programmazione 2000-2006 

 

Figura 4: Link Programmazione 2000/2006 
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2.1.3 Login utente 

La funzionalità di login consente l’accesso al sistema tramite la piattaforma IAM Regionale cliccando 
sul pulsante “Accedi all’area personale” presente all’interno di ogni pagina del portale. 

 

Figura 5: Login IAM 

 Le modalità di autenticazione disponibili sono:  
1. Regione Puglia, l’utente utilizza le credenziali specifiche del portale MIRWEB che gli sono 

state fornite a seguito della registrazione e successiva abilitazione;  

2. SPID, l’utente utilizza le credenziali SPID; 

3. CIE, l’utente utilizza le credenziali riferite alla carta d’identità elettronica; 

4. CNS, l’utente utilizza le credenziali della carta nazionale dei servizi. 

In base alle credenziali utilizzate per l’accesso, si possono verificare casistiche differenti. 

Si fa notare come a differenza delle credenziali Regione Puglia rilasciate dal sistema dopo la 
registrazione e l’abilitazione al portale, un utente può essere in possesso di credenziali SPID, CIE 
e CNS senza essersi mai registrato al portale. In ogni caso, per accedere correttamente al sistema 
tramite credenziali SPID, CIE e CNS, occorre essere certi di aver effettuato la registrazione al 
portale e aver fornito il proprio codice fiscale. In tutti gli altri casi, il sistema restituirà un errore in 
fase di login, come dettagliato nel paragrafo successivo. 

2.1.3.1 Login con credenziali SPID, CIE o CNS  

L’utente che effettua il login attraverso SPID, CIE o CNS 
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Figura 6: Login tramite IAM Regionale – caso SPID 

 

Figura 7:Login tramite IAM Regionale - caso CIE 
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Figura 8: Login tramite IAM Regionale - caso CNS/TS-CNSS 

se fornisce le credenziali in maniera corretta, viene rediretto sul portale MIRWEB dove possono 
verificarsi i seguenti casi: 

• CASO 1: il codice fiscale associato alle credenziali SPID, CIE o CNS è censito sul portale 

MIRWEB su almeno un’utenza. 

o CASO 1.1: il codice fiscale è associato ad una sola utenza 

 CASO 1.1.1: l’utente è abilitato e accede al portale. In questo modo, gli 

sono rese visibili le informazioni a cui ha accesso compreso i link dei 

sottosistemi MIRWEB per cui è abilitato. 

 CASO 1.1.2: l’utente è registrato ma non è abilitato (password scaduta, 

disabilitazione da parte di Regione) e gli viene mostrato un messaggio 

d’errore che impedisce l’accesso. 

o CASO 1.2: il codice fiscale associato alle credenziali SPID, CIE o CNS è collegato 

a più utenze MIRWEB. L’utente sceglie su quale delle utenze a cui è associato 

intende operare. A questo punto si rientra nel caso 1.1. 

• CASO 2: il codice fiscale associato alle credenziali SPID, CIE o CNS non è censito sul 

portale MIRWEB su alcun utente. L’utente visualizza una pagina di cortesia in cui viene 

indicato che: 

o  se è certo di essere registrato, deve effettuare il login su MIRWEB utilizzando le 

credenziali Regione Puglia e che a seguito dell’accesso potrà inserire il proprio 

codice fiscale per permettergli un successivo accesso tramite IAM Regionale. 

o se non è registrato, deve registrarsi. 
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2.1.3.2 Login con credenziali regionali  

L’utente effettua il login al portale MIRWEB con le proprie credenziali Regione Puglia. 

Se l’utente è abilitato allora accede al portale. In questo modo, gli sono rese visibili le informazioni a 
cui ha accesso compresi i link dei sottosistemi MIRWEB per cui è abilitato. 

Se l’utente non è abilitato allora riceve un messaggio d’errore. 

 

Figura 9: Login tramite credenziali Regione Puglia 

NOTA BENE: a differenza del login tramite credenziali SPID, CIE o CNS, un utente non abilitato non 
avrà ricevuto le credenziali regionali per accedere al portale in questa modalità. 

2.1.4 Registrazione utente non autenticato 

La componente di Registrazione Utente non autenticato è disponibile per le programmazioni 
2007-2013 e 2014-2020 e permette ad un utente di inviare una richiesta di credenziali Regione Puglia 
per l’accesso al portale. 

Su MIRWEB la registrazione di un utente avviene compilando l’apposito form online accessibile 
cliccando il tasto “Registrazione Utente” presente nel menu di navigazione. La registrazione può 
essere relativa ad una singola programmazione (2007-2013 o 2014-2020). Nel caso quindi un utente 
desideri iscriversi a più di una programmazione, deve ripetere la procedura di registrazione e dove 
possibile il sistema aggrega su un’unica utenza la visibilità delle due programmazioni. 

Per la programmazione 2014-2020 l’utente deve obbligatoriamente associarsi ad almeno un ente 
prima di poter inviare il form di registrazione. Nel caso in cui un ente non è ancora stato censito a 
sistema, un utente che vuole associarsi a quell’ente non può registrarsi e deve fare richiesta di 
inserimento dell’anagrafica dell’ente al responsabile regionale di riferimento 

Sulla programmazione 2007-2013 l’utente può associarsi ad un singolo ente, tale associazione è 
obbligatoria all’interno del form di registrazione. 
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A valle della compilazione del form online di registrazione da parte dell’utente, il Responsabile 
Regionale potrà vederlo associato all’Ente corretto e quindi agganciargli un Progetto. Solo in questo 
caso, l’utente riceve le credenziali Regione Puglia per l’accesso al portale. 

Si riporta di seguito la sequenza di operazioni che portano alla registrazione di un utente sul portale:  
1. Accedendo alla pagina di registrazione, l’utente inserisce la programmazione su cui vuole 

accreditarsi e il proprio Codice Fiscale e clicca su “Verifica” 

2. Il Sistema verifica se il codice fiscale inserito è già presente nel sistema per la 

programmazione selezionata. 

3. Se è presente, l’utente viene rediretto su una pagina di cortesia che indica che il codice fiscale 

è già presente e lo invita ad effettuare il login con le proprie credenziali oppure a contattare 

l’Help Desk.  

4. Se il codice fiscale non è presente per nessuna programmazione, il Sistema visualizza il form 

di registrazione. 

5. L’utente compila il form di registrazione e procede con l’invio. 

6. Il Sistema invia una e-mail all’indirizzo email dell’helpdesk e anche all’utente che si è 

registrato, per informarli della presenza della nuova utenza. 

7. Se l’utente si è associato all’ente corretto, il Responsabile Regionale lo associa ad un 
progetto. 

8. Una volta associato ad un progetto, l’utente riceve le proprie credenziali Regione 
Puglia composte da username e password temporanea, che deve essere 

obbligatoriamente modificata al primo accesso.  

9. L’utente può loggarsi sul Sistema tramite le credenziali Regione Puglia ricevute oppure 

utilizzando SPID, CIE e CNS attraverso l’IAM Regionale. 

 

Figura 10: Registrazione nuovo utente – Scelta tipo di programmazione – Programmazione 
2007/2013 



Sistema MIR 2014-2020 

 

Innova Puglia S.p.A.                                                Portale MIRWEB   Versione 1.0                                                                    Pag. 13 di 24 

 

Figura 11: Registrazione nuovo utente - Scelta tipo di programmazione - Programmazione 
2014/2020 
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Figura 12: Registrazione utente – Programmazione 2007/2013 
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Figura 13: Registrazione utente – Programmazione 2014/2020 
 

Una differenza tra le due programmazioni è il numero di enti associabili all’utente, solo uno per la 
programmazione 2007-2013 oppure più di uno per la 2014-2020.  
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Per associare un ente occorre iniziare a digitare i primi tre caratteri del nome (oppure del codice 
fiscale o partita iva dell’ente) e il sistema mostrerà gli enti selezionabili. Per la programmazione 2014-
2020, una volta selezionato l’ente corretto, occorre compilare i dati di recapito dell’utente presso 
l’ente selezionato e cliccare sul tasto ‘Procedi’, come mostrato nella figura in basso. 

 

Figura 14: Registrazione utente – Associazione ad un ente 

2.1.5 Password dimenticata 

La funzionalità consente di eseguire il reset della password a quegli utenti che hanno dimenticato la 
password della propria utenza Regione Puglia. 

La funzionalità è accessibile pubblicamente e, a fronte dell’inserimento di uno username 
corrispondente ad un utente abilitato del portale, genera una mail inviata all’indirizzo email associato 
alla username fornita contenente una password temporanea da cambiare al primo accesso. 
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Figura 15: Password dimenticata 

2.2 Funzionalità disponibili ad utenti autenticati 

Un utente utilizzatore autenticato al portale MIRWEB tramite la funzionalità di Login utente descritta 
in precedenza, oltre ai contenuti pubblici ed ai link ai sottosistemi della programmazione 2000-2006, 
ha accesso alle seguenti funzionalità: 

• Link ai sottosistemi delle programmazioni 2007-2013 e 2014-2020; 

• Logout; 
• Registrazione utente autenticato tramite IAM (con credenziali SPID, CIE o CNS); 

• Profilo Utente; 

• Cambio Password. 

2.2.1 Link ai sottosistemi delle programmazioni 2007-2013 e 2014-2020 

A seconda della propria visibilità sulle programmazioni 2007-2013 e 2014-2020, l’utente ha accesso 
ad una serie di link ai relativi sottosistemi. In particolare, su MIRWEB sono presenti i seguenti link, 
suddivisi per Programmazione: 

1. Programmazione 2007/2013 
a. Sistema MIRWEB 

2. Programmazione 2014/2020 
a. Sistema MIRWEB 
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Figura 16: Link Programmazione 2007/2014 

 

Figura 17: Link Programmazione 2014/2020 

2.2.2 Logout 

La funzionalità di Logout permette ad un utente autenticato sul portale di chiudere la sessione di 
autenticazione e ritornare ad essere un utente non autenticato. Tale componente è fruibile attraverso 
un apposito pulsante del portale, posizionato nella parte alta di ogni pagina, insieme al nome 
dell’utente. 

 

Figura 18: Logout 
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2.2.3 Registrazione utente autenticato tramite IAM (con credenziali SPID, CIE o CNS) 

La componente di Registrazione Utente autenticato tramite IAM Regionale (con credenziali 
SPID, CIE o CNS) permette ad un utente autenticato sul portale tramite credenziali SPID, CIE o CNS 
di procedere alla registrazione. 

 

Figura 19: Registrazione utente autenticato – Caso di codice fiscale non trovato 

Lo IAM Regionale, a seconda della modalità di accesso (SPID, CIE o CNS), rende disponibili al 
portale una serie di dati anagrafici dell’utente (ad esempio Nome, Cognome e Codice Fiscale) che 
saranno precompilati nel form di registrazione. 

Superato lo step di autenticazione iniziale all’IAM Regionale e scarico dei dati anagrafici forniti da 
questo sistema che consentiranno dei pre-valorizzare alcune informazioni, il processo di 
registrazione MIRWEB prosegue come descritto nei paragrafi precedenti. 

2.2.4 Profilo utente 

Questa funzionalità permette di visionare e/o modificare i propri dati sul portale MIRWEB Puglia. I 
dati nel profilo utente si dividono in tre macro-sezioni: programmazione, dati anagrafici ed enti 
associati. 
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Figura 20: Profilo utente 

2.2.4.1 Programmazione 

A seconda che l’utente sia registrato su una o entrambe le programmazioni, la select box 
Programmazione presente in cima alla pagina consente di scegliere di visualizzare i dati associati 
ad una o all’altra programmazione. Le modifiche eseguite sui dati di una programmazione devono 
essere manualmente replicate anche sull’altra. 

2.2.4.2 Dati anagrafici 

I dati anagrafici nel profilo utente sono di seguito elencati e suddivisi tra modificabili e non 
modificabili: 

• Username (non modificabile) 

• Cognome (non modificabile) 

• Nome (non modificabile) 

• Codice Fiscale (non modificabile se presente. Modificabile e obbligatorio se non presente) 

• Data Nascita * (non modificabile ed obbligatorio) 
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• Provincia Nascita * (non modificabile e obbligatorio) 

• Comune Nascita * (non modificabile e obbligatorio) 

• Sesso * (non modificabile e obbligatorio) 

• Indirizzo Residenza (modificabile) 

• Comune Residenza (modificabile) 

• CAP Residenza (modificabile) 

• Provincia Residenza (modificabile) 

• E-Mail * (modificabile e obbligatorio) 

• Fax (modificabile) 

• Telefono (modificabile) 

• PEC (modificabile) 

 

Figura 21: Dati anagrafici 

2.2.4.3 Elenco enti associati 

Al di sotto dei dati di cui sopra, è presente una sezione con l’elenco degli Enti a cui l’utente è 
associato. L’utente può aggiungere o revocare l’associazione ad un Ente qualora non risulti 
agganciato ad un progetto per quell’Ente. 

Si riportano in basso le differenze tra la programmazione 2007-2013 su cui è possibile associare un 
solo ente e la programmazione 2014-2020 su cui è possibile associare più enti. 
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Figura 22: Elenco enti 2007-2013 

 

 

Figura 23: Elenco enti 2014-2020 

 

2.2.5 Cambio Password 

La componente di Cambio Password (credenziali locali) consente di modificare la propria password 
delle credenziali Regione Puglia. Il sistema notifica l’avvenuto cambio password anche via mail 
all’utente. 
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Figura 24: Cambio password 

Qualora la nuova password non rispetti i requisiti minimi di sicurezza, il portale mostra il seguente 
messaggio d’errore. 

 

2.2.5.1 Scadenza password 

La password scade dopo un periodo di tre mesi dall’ultima modifica. Nei sette giorni precedenti alla 
scadenza l’utente: 

• Riceverà ogni giorno una mail che lo invita ad effettuare il cambio password; 

• Se accede al portale vedrà un messaggio di warning che lo invita ad effettuare il cambio 

password. 

Qualora la password non venga modificata entro i 3 mesi, l’utente: 

• Riceverà una notifica mail che lo informa che la password è scaduta;  

• Potrà continuare ad accedere al portale ma verrà forzatamente rediretto sulla pagina di 

cambio password obbligatorio. 

2.2.5.2 Blocco account 

Raggiunti i cinque mesi dall’ultima modifica della password, l’account dell’utente viene bloccato e 
riceve una mail di notifica del blocco. 
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Provando ad accedere l’utente viene invitato, attraverso un apposito messaggio, ad eseguire la 
procedura di Password Dimentica per sbloccare il proprio account. 
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